i

L IN




C.P.C. LORENZO ANTONIO PORTILLA VASQUEZ
AUDITOR GENERAL DEL GRGANO DE FISCALIZACION
SUPERIOR DEL ESTADO

CPINION SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL iNTERNO

DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANGS

Cor fundamanto en lo que establecen los articulos 3, 14, 40 Oltimo parrafo 44 (Mtimo parrats ¥ 46 =

fraccion (V. inciso ¢), 57 fraccién |, inciso b) v fraccién i inciso ) de la Ley Numere 351 "1‘8, - .

A

Fiscalizacién Superior y Rendicidn de Cuentas del Estado de Veracruz de lgndcec de la wve V
articulos 14, penaltimo péarrafo, y 27 iraccidn V de las Reglas Técnicas de Auditoria Publics narg f*[
Procedimienio de Fiscalizacion Superior en el Estade de Veracruz de lgnacio de |2 Llave
Aplicables a la Cuenta Publica 2017, pubiicadas en la Gaceta Oficial de! Estado el dia 11 de’enern
de 2018 con Numero Extraordinaric 018; para examinar = Gestion Financiera de ios Enies
Fiscalizables, se emite el presents informe referente = la evaluacitn del sistems de contral interna
de la Gestién Financiera de (2 COMISION ESTATAL DE DERECHGS HL‘WANOS en adelan
Comisién, correspondients al EJEI‘CIC 0 2017,

Hemes examinado la efectividad del control intermo de fa Gestidn Financiera de ia COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS al 31 de diciembre de 2017, asi como las declaracionas .
del ente sobre |a efectividad de dicho sistema. Es responsabilidad de Ia admimistracion del Ente
mantener un sistema de control interno afectivo Que proporcicne una seguridad razonable sobre Iz
consecucion’de ios objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos plblicos. Nuesirs
responsabilidad consiste en expresar una opinién respecto de las declaraciones ds 'a

administracion y sobre !z efectividad del control inferno con base en NUEstro examen.
¥

La administracién publica tiene la obligacién de gntregar cuenias claras y trensparenies sobre el

ingrese vy destino de los recursos publicos asignados en ol presupuesic, asi como en iz

presentacion de los logros aicanzados en el ejercicio; es por elle gue deben implementarse
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mecanismos de control intemo con el obisto de examinar el avance del cumplimients de sus
metas y objelivos. y la adecuada administracién de los recursos v de los riesgos inharenias: en

otras palabrag, es una harramienta que fomenta la aute-vigilancia & fin de propiciar eficacia y
eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiara y operativa. cumplirviefo
de las leyes y normatividad aplicables; ademés de proparcionar un grado de seguricad razcnahic

en cuanto a la consecucion de objetivos del Ente.

Nuestro examen fue reslizado con base en pruebas selectivas de aspecios como son, iz
proteccién de activos, confiabilidad de la .informacién en Iz aplicacidn de medidas nraventivasg v
carrectivas para &l cumpHmién’to de las normas, lneamientos, sisiemas y demas insirurranics
utifizades en el manejo del gasto publico, asi como mediante le verificacion fisica de esios
controles para determinar el alcance de la revisién 2 la Gestién Financiera y Getectar las posibies

éreas de oporiuridad mediante sugerencias que permitan fortaiscer los distintes componeantes dal
control,

Dicha eveluacion tuvo su enfoque en los elementos que integran el Marzo Integrade de Contro!
Interno para el Sector Plblico:

= Ambiente de contro,

= Administracion de riesgos,

¥ Actividades de Contral,

= Informacion y Comunicacion, v
= Supervision.

El estudio y evaluacién a los sistemas de sontrol intemo. permite Identificar las cebilidzdes o
desviaciories de los sistemas de control interno, ademas de verificar gue ésios sean
suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar la eficacia v
eficiencia de las operaciones, la obtencion de informacién confiable Yy oporiuna, el

cumptimiento de ia normatividad aplicabie v la consecucién de tos objetivos det Ente.
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Para ello, se presentan a confinuacién los resultados obtenidos de la evaluacion efeciuade:

'Resultado de Iz Evaluacién a los Sistemas de Control !

tinterno
COMPONENTE ’ NIVEL ]
AMBIENTE DE CONTROL ALTO ?
ADMINISTRACION DE RIESGOS AT T
ACTIVIDADES DE CONTROL ALTO
INFORMACION ¥ COMUNIGACION Ao T T
SUPERVISIGN| - TR

De acverdo a la evaluacion
siguientes:

& log sistemas de control implemsniados, se identificaron las

el

FORTALEZAS

IMPACTO POSITIVO

e

adguisicion
aplicabie.

segun  la

normatividad
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1. Se cuenta con un Reglaments Interior | 1. La Comision se rige por lineamenioe i
Que establece las responsabilidades de oficiales v establecides, enfocados a Iz |
los servidores publicos Yy sirve como esfructura, responsabilidades yi
pauta para delimitar la actuacion ética pro”edimlentos a seguir en caso de que un |
de ios mismos. servidor publico incurra en un acto contrar o |

; | BlBélica, ,

2. 32 cuenta con un programa  de | 2. E pnrsonal recioe \a Lapautacmh necesar)

_s capzciiacion del personal. i para que la Comisidn pueda cumplir con su 5 ‘
; i objetivos en materia de Derechas Humanos

L |___principalments. . e .

3. Cusnta con indicadores de Resultados. | 3. Los indicadores de resu lados permiten |

| medir las metas programadas con lag |

alcanzadas y la utilizzcion de los recurscs |

| recibides para eilo. L o

4. Be cumple con ias obligaciones fiscales ' 4. Se svita gensrar de maners innecesars
en tiempo vy forma. recargcs. actualizaciones. multas, etc. por

parte de las auloridades correspordientes.

5. Se ilevan a cabo los crocedimientos de | 5.

Se cumple con la Ley de Adquisiciones y |
se elige el mejor proveedor en suantc !
celidad, importe v cantdad de productos,
sobre icdo en papeleriz v amiculos ce
Iimpleza. ‘




MPACTO POSITIVO

€. Se realizan inspecciones fisicas de log
bienes muebles e intangibles de manera
periodica asi como ai almacén, donde
participa la Contraloria Interna.

FORTALEZAS |
|
1

8.

Se mantiene un control respecto a log |
bienes, no solo de las oficinas centrales,
sinc de ias Delegaciones en tode &l Estadia,
a fin de conciliar cor los regisires contabies
los resultados.

7. Se tiene una dptima comunicacion entre
las areas tanto en linea horizontal come
verticai y tienan establecidos controles
para mitigar los posibles riesgos.

\
Favorece al logro de los objetivos de 2 |
Comisién, as! como crear un gmbiens |
laborar  agradable, respetande las i
actividades vy responsabllidades de cady
area. :

DEBILIDADES

| ESTRATEGIA PARA LA ATENCION, BN SU
CASD, DE LA
PRESENTADA

PROBLEMATICA |

1. No cuenta con un Censejo Consultive.

2. Existen Juicios en Materia Laboral.

de Qrganizacion.

1.

3.

Realizar las gestiones necesaras para que .

el H. Congresc puedz emiir log
nombramientos correspondientes.

_2. Darles seguimientc haste su resolucion,

Reafizar las acciones necesarias para-poder ;
fevar a czbo la aciuszlizaciétn de los
Manuales en su totalidad.

4. No cuentan con un codigo de ética
debidamente autorizado.

Et Consejo Consultive debiera autorizar. g |
embargo, a faita de ello, buscar ofr
opciones para poder conlinuar con |
operaciones de la Cemision. |

Y
/1)

Considerando que nuestro examen proporciona una base razonable para susteniar nuestra

opinidn, el sistema de control interno establecido por la Comision, de zcuerds &l astudio y
evaluacion de todos los compenentes, fue ALTO como se indica a continuacion:
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Berivado de la evaluacion a los sistemas de control interno, se obiuvo un promedic de 10,80
puntes, por io que se considera que el nivel del control intemo en la Comisidn es alto, va que
dispone de ebtrategias v mecanismos de control adecuadas sobre &l comperiamiento de las
aclividades que se realizan en Ia operacion, los 'cuaies garantizan el cumplimiento de iss
objstivos, la cbservancia de ia normativa y la ransparencia de ia gestion institucional.

En Iz evajuacion al Centrol Interno, se obtuvieron las siguientes fortalezas:

Componente: Ambiente de Contrei

Existe por parte de las autoridades y directivos una cultura de conirol interno en ia Comisidn,
mismz gue se encuentira normaca por su Reglamento Interior v fa Ley 483 de !a Comision
Estatal de Derechos Humanos. Se cuenta con una estructura organizacionzl de acuerdo a los
objetivos de creacion v de operscién. Se tienen politcas para el fortalecimienio de 1a
competencia profesional y compromiso dei personal; asimlsmo, estan instituidos los med:os
para atraer, desarrollar v retener a parscnas competentes que demussiran compromiso con s
integridad, los valores éticos, e cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entivad, ia
ransparencia y la rendicion de cuentas. asi mismo se ha desarraliado un pregramea de
capacitacibn en materiz de derechos humanos, asi como temas de aclualizacion que

coadyuvan al desarrollo profesional de sus actividades.
Lomponente: Administracién de Riesgos

Existe un proceso sistemalizado para la identificacion, analisis y administracion de los riesgos
que pueden afectar la consecucion de los objelivos de la entidad; se dispone asimismo de
estudios scbre el riesgo potencial de fraude y de controles encaminados 5 mitigar riesgos de
corrupcion en aquellos procesos que tienen un impacto en la aperacion sustantiva. Se tienen
definidos claramente los chjetivos institucionales ¥ son det conogimiento de los responsablies
de su cumplirmiento. Se han llevade acabo las‘eccienes necesarias para poder llevar zcabao la
actualizacion de los Manuales Administrativos,
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Componente: Actividades de Control

Periddicamente se fortalecen los orocedimientos que contribuyen a la mitigacion de los : riesgos

que dificultan 2! logro de los objetivos institucionales Y & mejora la calidad de Ios scontroles
internes en procescs clave que apoyan su consecucién. Se dispone de programas ce
actualizecion que impulsan la revision constante de los controles internos por parte de los
servidores plblicos en sus respectivos dmbitos de respcnsabilidad. Los Estados Financierss
se emiten mensuzalmente ademas de generar los Informes trimestrales y Cuenta Pablica.

Compenente: informacion y Comunizsacién

St dispone de los medios v meacanismos para la obtencidn, procesamiznic, generagion,
clasificacion, validacién v comunicacion de la informacion financiera, presupuesiaria,
administrativa ¥y operacional requerida en el desaroilc de los procesos, operaciones vy
actividades de la entidad, lo que permite a los directivos tener informacion oportuna y eficiente
para la toma de decisiones, y al personal realizar sus funciones y responsabilidades parz al
logre de los objetivos institucionales. Ademas, se dispone de una estructura organizacionsl
que asegura el correcto y continue funcionamiento de los sistemas. su seguridad fisica y
mantenimiento, asi come la validzcidn de su integridad, confizbilidad Yy precisién de 'z
informacién procesada y almacenada.

Componente: Supervisidn

La entidad dispone de politicas y procadimientos de supervision del control intemo. o gue
consolida el proceso de atencion de las deficiencias identificadas v las denvadas de los
reportes emanados de 0§ sistamas de informacion, por io que son resueltas aperiunaments.
Los servidores piblicos encargados de la supervisidon y evaluacién tienen ta capacidad para
entender la naturzleza, atributos. limitaciones, tipos y técnicas de control y riesgos inherentes.
ya gue se tienen identificadas las debilidades especificas de! sistema de control ante los

riesgos que puedan afectar su funcionamiento, fortalecimiento y miegjora continua, asi como los

W L,

controles de natura[eza preventwa detectwa y correctlva Ademas la d]fusmn Y seguimientio
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de la evaluacidn y actualizacién del control interno en fodos los ambites de la entidad os

opertuna, ya gue se informa periddicamente del resultado de su cumplimianto.

v
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CC_B.&’PEDRO D0 JIMENEZ
REPRESENTANTE LEGAL
No. DE CE 2 PROFESIONAL 2005183

A 18 de Mayo de 2018, Xalapa de Enriquez, Varacruz
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